Ilhr Content ist die

Investition wert
Warum Acrolinx sich rechnet

Wir alle wissen, dass die Qualitat und die Wirkung von
Unternehmenscontent wichtig sind.

als bedeutendes Business-Asset. Stimmen Sie zu? Der nachste
wichtige Schritt ist, den Wert von Content fiir lhr Unternehmen
greifbar und messbar zu machen.

Content ist tberall. Er bildet nahezu jeden Beriihrungspunkt
mit Ihren Kund*innen. Damit ist er der Kern lhrer
Kund*innenerlebnisse.

\\
Schon gewusst? Mehr als h

Wenn Sie in Kund*innenerfahrungen investieren, kdnnen Sie 90 %
lhren Umsatz in 36 Monaten nahezu verdoppeln. Dazu kommt, dass,

61 % aller Kund*innen eines Unternehmens nach einer schlechten aller B2B-Content-
Kund*innenerfahrung zu einer anderen Marke wechseln wiirden. EXpe rt*i nnen
Das zeigt, wie kritisch Content fiir Kund*innenerfahrungen ist.

Achten Sie darauf, dass er sein Potenzial voll entfalten kann. sehen Content als bedeutendes

Business-Asset.
Wie Sie den Content-ROIl mit Acrolinx

steigern

Besinnen Sie sich auf die Qualitat Ihres Contents, um lhre
Kund*innenerfahrungen noch wertvoller zu machen.

Acrolinx ist eine Kl-gestiitzte Plattform, die die Qualitat und

61 %

einige der weltweit fihrenden Marken bei der Bewaltigung a I |er Ku N d *i nnen
komplexer Content-Herausforderungen. In grolem Umfang

Wirkung von Unternehmenscontent optimiert. Wir unterstiitzen

und Uber alle Autor*innen, Sprachen und Kulturen hinweg. Die eines Unternehmens nach einer

Plattform sorgt dafiir, dass lhr Content zu den Standards Ihrer schlechten Kund*innenerfahrung

Marke und zu Ihrem Zielpublikum passt. Sie beriicksichtigt dabei zu einer anderen Marke wechseln

Ziele wie Verstandlichkeit, Einheitlichkeit, inklusive Sprache, wiirden.

b



http://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2017/09/2018-b2b-research-final.pdf
https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-statistics/
https://cx-trends-report-2022.zendesk.com/opportunity

Terminologie und Tone of Voice. Acrolinx bietet Ihnen
Unterstiitzung bei der Content-Erstellung, kombiniert mit
automatisierten Quality Gates und ausfihrlichen Analysen.
So sorgen Sie fiir ein einheitliches Content-Erlebnis liber
alle digitalen Beriihrungspunkte hinweg. Sie vermeiden
dabei redaktionelle Engpasse, Qualitatsprobleme,
Budgetiiberschreitungen und Compliance-Risiken.

Als Content-Impact-Plattform deckt Acrolinx Content-
Probleme auf, die Ihren Geschaftszielen gefahrlich werden
kdnnen. Content-Probleme - gefahrlich?Falsch, zu haufig
oder zu selten verwendete Schlagworter

+ Terminologiefehler + Uberlange oder komplizierte Sdtze  + Ein Tone of Voice, der nicht zu lhrem
Zielpublikum passt

+ Markenrechtsverletzungen + Nlcht-inklusive Sprache, die
diskriminierend oder + Im Uberfluss verwendeter Jargon

+ Sicherheits- oder Compliance- unangemessen ist

Probleme wegen inkonsistenter + Probleme mit Verstandlichkeit und
oder veralteter Terminologie « Stilverletzungen wie Passiv oder Konsistenz, die die Ubersetzung
falsch verwendete Pronomen schwieriger und teurer machen

+ Rechtschreib- oder Grammatikfehler

Acrolinx erméglicht:

Q Eine starke Wirkung lhres Contents, die Trends, Kampagnen, Releases und

Saisons Uberdauert.

Q Content, mit dem Sie groBartige Kund*innenbindung aufbauen und

erhalten konnen.

Q Wertvollerer Content bei gleichem oder geringerem Ressourceneinsatz.



Unser Mehrwert

Mit Acrolinx ist der ROI (return on investment) schnell erreicht. Acrolinx-Kunden wie IBM, Microsoft, HSBC,
Humana, Nutanix und Siemens Healthineers kénnen das mit Zahlen belegen:

| ~

90% 25% 5X

weniger Content- zufriedenere hoheres
Probleme Kund*innen Kund*innen-
Engagement

Acrolinx unterstiitzt Sie dort, wo |hr Content entsteht. So miissen Content-

Ersteller*innen weniger wertvolle Zeit damit verschwenden, Stil- und Markenrichtlinien
sowie passende Terminologie zu recherchieren. Das spart nicht nur Zeit, sondern macht
die Content-Erstellung selbst deutlich schneller. Unsere Kund*innen berichten von 90 %
Zeitersparnis beim Content-Review und einer 2,4x schnelleren Content-Erstellung.

For example

Ein groBer Acrolinx-Kunde aus dem herstellenden Gewerbe prift
jeden Monat mehr als 300 Dokumente mit Acrolinx — das sind

etwa 2 Mio. Worte.

Ein Mensch, der etwa 2000 Wérter pro Stunde lesen kann, wirde
monatlich 320.000 Stunden fir denselben Prifumfang bendtigen.
Unser Kunde spart durch den Einsatz von Acrolinx 6 zusatzliche

Arbeitskrifte ein.

Want to learn more about
what Acrolinx can do for you?

Let’s talk

20%
hdhere

Einsparungen bei
Ubersetzungen

Unsere Kund*innen
berichten von

90 %

Zeitersparnis beim

Content-Review

und

einer 2,4x

schnelleren Content-

Erstellung



https://www.acrolinx.com/new-consumer-duty/?utm_source=Brochure&utm_medium=Website&utm_content=New+Consumer+Duty+web+page&utm_campaign=New+Consumer+Duty
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Better Content. Faster.
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